
PW CE F BS P Q R S D O CE F E P PW

75 0075 7/04/2017 X X

Se remite el 10/04/17 vía correo 

electrónico a la coordinadora del centro 

para que sea socializada con todo el 

equipo de trabajo 

76 0076 10/04/2017 X X 24/04/2017 X
Se respondió mediante oficio 02507 del 

24-4-17

77 0077 17/04/2017 X X 21/04/2017 X
Se remite respuesta a cafesalud EPS 

mediante oficio 02495 de fecha 21-4-17

78 0078 7/04/2017 X X 25/04/2017 X

Se respondió a la usuaria el 25-4-17 

mediante oficio 02541, escaneado y 

remitido al correo electrónico 

pat.y200@live.com

79 0079 19/04/2017 X X 3/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02624 del 

03-5-17

80 0080 17/04/2017 X X 8/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02737 del 

8-5-17

0081 17/04/2017 X X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del centro de salud para 

hacerla extensiva a todos los 

funcionarios.

0082 19/04/2017 X X 8/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02735 del 

8-5-17
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO

NIT: 801001440-8

Felicitación a Viviana por su buena atención 

al público. Es muy amable

Inconformidad por mala atención, hasta 3 

horas para la atención

Inconformidad por la atención del menor 

Anhony Hincapie Abril en el servicio de 

urgencias.

inconformidad por actitud descortés de la 

funcionaria que recibe los exámenes 

facturados en el laboratorio del Hospital del 

Sur y por el tiempo de espera para la 

atención.

Inconformidad por la atención brindada por el 

médico Alejandro del servicio de urgencias el 

día sábado 15 de abril de 2017

PAOLA ANDREA JARAMILLO 

FRANCO

LINA PAOLA RAMIREZ

URIBEL VELEZ OCAMPO

CLAUDIA PATRICIA CARDONA A.

CELESTINA AVILES DE BUSTOS

ESTEFANY RAMIREZ MUÑOZ

MARIA EUGENIA AVILA HENAO

JESUS ARTURO GIRALDO 

ROMERO

Manifiesta inconformidad por tiempo de 

espera en consulta de su abuela, se 

demoraron 50 minutos después de la 

consulta para entregarle las órdenes y 

fórmulas

Felicitación por muy buena atención.

Anexa copia de fórmula por inconformidad 

en entrega de medicamentos



0083 21/04/2017 X X 26/04/2017 X
Se responde mediante oficio 02565 del 

26 de abril de 2017

0084 25/04/2017 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la 

Coodinadora de Odontología para 

hacerla extensiva a los funcionarios.

0085 25/04/2017 X X 12/05/2017 X
Se responde mediante oficio 02837 del 

12-5-17

0086 27/04/2017 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la 

Coodinadora de Odontología para 

hacerla extensiva a los funcionarios.

0087 28/04/2017 X X 8/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02736 del 

8-5-17

0088 3/05/2017 X X 12/05/2017 X
Se responde mediante oficio 02836 del 

12-5/17

0089 28/04/2017 X X 10/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02805 del 

10-5-17

0090 28/04/2017 X X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del CAA del Sur, para que 

se socialice con los funcionarios.

0091 8/05/2017 X X 17/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02941 de 

17-5-17

0092 8/05/2017 X X 12/05/2017 X
Se responde mediante oficio 02838 del 

12-05-17

0093 11/05/2017 X X 17/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 02942 del 

17-5-17

0094 11/05/2017 X X 1/06/2017 X
Se responde mediante oficio 03242 de 

fecha 01-6-17

0095 12/05/2017 X X 24/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 03090 del 

24-5-17

0096 15/05/2017 X X 24/05/2017 X
Se respondió mediante oficio 03089 del 

24-5-17

ANA MAJERLY RUBIO LONDOÑO

MARIA MERCEDES RODRIGUEZ

MARIA ROCIO BAÑOL

MARIA CAMILA PEREZ 

HINESTROZA

LUZ STELLA BERNAL MARTINEZ

AMANDA CASTAÑO SANCHEZ

AMANDA CASTAÑO SANCHEZ

GLORIA PATRICIA VILLAMIL

NORLANDO JARAMILLO 

MONTOYA

Inconformidad por actitud de la funcionaria 

que atiend la farmacia del CAA del Sur

Felicitación a Marina, por buen manejo de 

servicio al cliente

Inconformidad por entrega de fichas para la 

atención, sólo dan 15 ó 20 y ella no alcanzó.

Felicitación por la atención de las Dras. 

Acosta y Natalia y sus auxiliares

Manifiesta inconformidad por la atención del 

Dr. Javier del C.S. La clarita

Felicitación para el Dr. López del C.S. 

Quindos

Inconformidad porque no hay suficientes 

citas prioritarias

Inconformidad por la atención de urgencias.

OLGA ELENA RENDON 

ARISMENDI

CLAUDIA PATRICIA VALENCIA

Manifiesta inconformidad porque tenía cita 

programafda de higiene oral y el día de la 

cita no la atendieron porque no estaba en la 

agenda.

Inconformidad por la atención en el C.S. 

Santa Rita, no le informaron de la dieta para 

la toma de los RX y después no le dieron 

respuesta del resultado.

Inconformidad porque no le dieron 

información en el servicio de urgencias de un 

paciente que ingresó y según el vigilante no 

aparece en los registros.

LUZ ADRIANA SANCHEZ 

ROMERO

JESSICA VIVIANA VALENCIA

ANGELA MARIA CORREA VASCO

Inconformidad por atención en odontología 

del Centro de Salud la Clarita

Inconformidad por toma de RX y entrega de 

resultados de otra persona.

paciente hospitalizada que refiere 

inconformidad por la atención de enfermería



0097 16/05/2017 X X 25/05/2017 X
Se respondio mediante oficio 03118 del 

25/05/2017

0098 18/05/2017 X X 6/06/2017 X
Se respondió mediante oficio 03322 del 

06/06/2017

0099 19/05/2017 X X 30/05/2017 X
Se remite vía correo electrónico al 

Centro de Salud Los Quindos el 30-5-17

0100 31/05/2017 X X 8/06/2017 X
Se respondió mediante oficio 03406 del 

8/06/17

0101 1/06/2017 X X 8/06/2017 X
Se respondió mediante oficio 03405 de 

fecha 08-6-17

0102 1/06/2017 X X 22/06/2017 X
Se respondió mediante oficio 03772 el 

22-6-17

0103 13/06/2017 X X 30/06/2017 X
Se respondió por parte de la oficina 

jurídica el 30-6-17 vía correo electrónico

0104 13/06/2017 X X 28/06/2017 X
Se trasladó mediante correo electrónico 

el 14-6-17

0105 9/06/2017 X X 5/07/2017 X
Se respondió mediante oficio 03999 del 

5-7-17

0106 16/06/2017 X X X
Se trasladó mediante correo electrónico 

el 16-6-17 a la DTA

0107 16/06/2017 X X 4/07/2017 X
Se respondió meidante oficio 03983 del 

4-7-17

0108 16/06/2017 X X 12/07/2017 X
Se respondió mediante oficio 04144 del 

12-7-17

0109 20/06/2017 X X 12/07/2017 X
Se responde mediante oficioi 04140 del 

12 de julio de 2017.

0110 20/06/2017 x X 5/07/2017 X
Se dio respuesta mediante oficio 04030 

del 5-7-17

0111 12/06/2017 X X 7/07/2017 X
Se respondió mediante oficio 04077 del 

7 de julio de 2017

JESSICA NATALIA HERRERA 

SANCHEZ

PABLO EMILIO CRUZ
Inconformidad por no atención en el servicio 

de urgencias

FRANCIA ELENA MOSQUERA
Felicitación por el servicio de todo el equipo 

del Centro de Salud Los Quindos

MARIA RUBIELA SALDARRIAGA

Queja trasladada por Supersalud a través de 

Cafesalud EPS, paciente que solicita cambio 

de dispensación de oxígeno

LUIS FERNANDO ANGEL 

VALENCIA

Refiere inconformidad porque en facturación 

no hay atención prefrencial para la tercera 

edad.

CARLOS ARTURO RIVERA 

HOYOS

Derecho de petición solicitando cambio de 

concentrador  a balas de oxígeno

Inconformidad porque no se asignan citas 

por telefóno en el C.S. nueva Libertad

Derecho de petición con información de 

funcionarios de la institución

Inconformidad por pérdida de resultado de 

examen de laboratorio

Inconformidad con la atención de la Dra. 

López en el centro de salud correa grillo

JOSE FERNEY LADAZURI

Inconformidad por atención de la Dra. 

Adriana Sierra, paciente con 39 semanas de 

gestación

MARIA YANETH ACEVEDO
Inconformidad por la actitud grosera y mala 

atención del odontologo Alvaro Granada

LUZ DARY GUTIERREZ

BEATRIZ EUGENIA LOPEZ CHICA
Sugiere línea telefónica para la asiganción 

de citas.

BENJAMIN RIVERA SANTA
Refiere inconformidad por atención recibida 

hace alrededor de 5 años.

MARIA DEL ROSARIO RESTREPO
Inconformidad por la atención en la farmacia 

del Hiospital.

JOSE OMAR PULGARIN 

GUTIERREZ

LUZ ANDREA ROMERO

ARELIS CASTRO CALDERON

Refiere inconformidad por atención prestada 

a su esposo el día 26 de mayo en el servicio 

de odontología del C.S. Piloto Uribe.



0112 23/06/2017 X X 6/07/2017 X

Se respondió mediante oficio 04038 del 

6-7-17 remitido al correo electronico 

cahucama13@gmail.com

0113 27/06/2017 X X 12/07/2017 X
Se respondió mediante oficio 04139 del 

12-7-17

0114 27/06/2017 x X 12/07/2017 X
Se respondió mediante oficio 04138 del 

12-7-17

Convenciones Tipo: P Petición, Q Queja, R Reclamo, S Sugerencia, D Denuncias, O Otros.

Convenciones Mecanismo de Respuesta: CE Correo Electrónico, F Físico, E Edicto, P Personal, PW Página Web

Convenciones Mecanismo de Recepción:  PW Página Web, CE Correo Electrónico, F Físico, BS Buzón de Sugerencias 

Aprobó: GerenteRevisó: Comité de ArchivoElaboró: Comunicaciones

CARLOS HUMBERTO CALDERON 

MARQUEZ

Refiere inconformidad por camioneta de la 

institución parqueada en la bahía del c.s 

correa grillo, la cual obstaculizaba la entrada 

para los pacientes con movilidad reducida.

Refiere inconformidad por la atención en la 

asignación de citas del centro de salud la 

clarita

ISABEL CRISTINA PIEDRAHITA

LORENA SANCHEZ MORALES

Refiere inconformidad por atención grosera y 

descortés por parte del odontologo Alvaro 

Granada


